
温人社发〔2021〕79号
关于印发《全面深化社银合作实施方案》

的通知

各县（市、区）人力社保局（人力资源局）、龙港市社会事业局、市局机关各处室、直属各单位：

现将《全面深化社银合作实施方案》印发给你们，请认真贯彻落实。

温州市人力资源和社会保障局

2021年5月17日

（此件公开发布）

全面深化社银合作的实施方案

根据省人社厅《关于全面贯彻〈银行办理社保经办业务服务指南〉省级地方标准的通知》（浙人社办发〔2021〕14号）（以下简称“社银地方标准”）精神，为全面深化温州市社银合作，特制定本方案。

一、总体目标

坚持以人为本、服务民生的理念，加快政务服务供给模式改革,通过加强银行办理人社业务的合作网点建设，推进银行办理人社业务的标准化、规范化，利用银行遍布城乡的服务网点及其管理规范的金融从业人员，就近为百姓提供人力社保公共服务，弥补当前人力社保基层公共服务薄弱的短板，实现群众、企业“就近办”“多点办”。

二、主要任务

（一）落实“社银地方标准”

1．对标整改力促经办规范。全市各地已建的合作银行网点，根据“社银地方标准”完成整改，并将已完成整改实现标准化的合作网点清单反馈市局行政审批处。（时间要求：5月底，责任单位：行政审批处、社保中心）

2．梳理业务确定经办要求。根据省厅下达的银行办理社保经办业务的指导目录，梳理细化经办业务流程、办事指南、业务管理要求、经办手册等。（时间要求：5月20日前，责任单位：社保中心、就创中心、信息中心〔市民卡中心〕）

3．技术支撑确保系统安全。根据省厅的社银合作技术要求，完善全市社银合作信息系统的联网对接，落实系统安全、数据安全、网络安全等规范。（时间要求：5月20日前，责任单位：信息中心）

（二）加强日常业务管理

1．建立业务联席会议制度。社银合作业务相关处室（单位）与合作银行要明确专人负责这项工作，加强工作沟通，业务指导。完善工作协同机制，建立业务联席会议制度，切实把工作落到实处。（时间要求：5月底前，责任单位：社保中心、就创中心、信息中心〔市民卡中心〕）

2．强化管理提升经办能力。做好合作网点社保业务经办的日常规范管理、咨询解答、业务指导等。制定具体业务培训计划，定期、不定期组织网点经办人员开展集中学习和练兵比武，确保网点服务的专业、优质、规范，并根据合作网点业务开展评估情况逐步推进业务经办优化提升。（时间要求：全年，责任单位：社保中心、就创中心、信息中心〔市民卡中心〕）

（三）强化网点扩面

根据省厅推进社银合作新建网点的任务要求，分解全市任务数并下达指标，并指导督促各县（市、区）局对照《地方标准》推进合作网点建设。每月月底由行政审批处汇总通报“社银合作”新增网点数量和网点列表。（时间要求：全年，责任单位：规财处、社保中心、行政审批处）

（四）开展监督检查

1．日常监督检查。加强合作网点推进过程、日常业务经办的监督检查，设立办事对象投诉及意见反馈的途径，接受群众监督，强化对投诉及意见的回访核实和整改落实，持续改进服务。（时间要求：全年，责任单位：社保中心、就创中心、信息中心〔市民卡中心〕）

2．专项监督检查。不定期组织人员开展对社银合作网点进行明察暗访、抽查等，对网点服务中有特色的、成效明显的做法予以推广，对存在违规经办和违规操作现象等问题的，立即责令网点整改，确保风险隐患及时得到处置。（时间要求：全年，责任单位：行政审批处、规财处，各县（市、区）局、各合作银行）

（备注：第一责任单位为牵头处室单位）

三、工作要求

（一）统一思想，提高认识。社银合作是深化“最多跑一次”改革，是省厅打造人社政务服务浙江样板的一项重要举措，也是今年温州市人社政务服务优化提升的重点任务。各县（市、区）局、相关处室（单位）要高度重视，认真组织实施，形成上下协同、市县联动的良好工作氛围，确保社银合作工作扎实推进、取得实效。

（二）明确分工，强化落实。各县（市、区）局和各责任处室（单位）要根据目标任务，精心组织实施。行政审批处牵头负责协调督促社银合作推进工作；规财处负责对接银行，下达全市银行网点计划任务数及负责协调解决合作银行开展网点建设过程中出现的问题；市社保中心、就创中心、信息中心（市民卡中心）负责全市社银合作经办社保业务的梳理、下放、办理规范的制定、监督管理及培训指导工作。信息中心负责全市社银合作涉及系统技术对接及信息安全。各相关处室（单位）做好对各县（市、区）局的指导工作。各县（市、区）局负责属地合作银行已建合作网点的地方标准整改及新建银行合作网点的推进工作。各处室（单位）及县（市、区）局联络人名单请于5月19日前报行政审批处汇总（联系人：陈宏宇，联系电话：89090133）。

（三）注重宣传，加强引导。联合合作银行开展形式多样的社银合作及《地方标准》宣传，让群众与企业知晓社银合作，引导群众与企业就近选择银行网点办理人社业务，实现“就近办”“多点办”，构建合作银行、人社部门、群众企业多方共赢局面。

温州市人力资源和社会保障局办公室         2021年5月17日印发
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